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Kontaktni Udaje :

Osoba zodpovédna za e-shop, reklamace, zpracovani objedndvek: Jan Damec

ICO: 68394616

DPH: Jsme platci DPH.

Sidlo: : Gabinova 864/3, Praha 5 - 15200

(Provozujeme pouze e-shop, na uvedené adrese neni kamennd prodejna)

Email: info@tiskpro.cz

Tel: +420 602140476

ZL registrovany na zivnostenském odboru, Ufad mé&stské ¢asti Praha 5, 150 22 Praha 5, Nam. 14. fjna 4
¢.j.: ZIV/U14379/2008/Pro

Registrace

Pred ndkupem se mizete zaregistrovat pomoci registra¢niho formulare - nebo odkaz ,Registrace” v pravém hornim menu.
MUzZete také pouzit Vase prihlasovaci Udaje ze serveru Mimibazar.cz. Pri dalsich ndkupech uz staci pouze zadat jméno a heslo
zvolené pfi registraci. Registrace Vas k ndkupu nijak nezavazuje.

MUzZete téz nakoupit i bez predchozi registrace.

Jak nakupovat

1) Vybrané zbozi vlozite do koSiku kliknutim na symbol ndkupniho koSiku v detailu kazdé polozky.

2) Dale mizete pokracovat ve vybéru.

3) Po ukonéeni vybéru kliknéte na Nakupni kosik. Kosik mlZete bud vysypat nebo prejit k pokladné.

4) Zvolte zplsob platby a doruceni a potvrdte objednavku tla¢itkem Odeslat objednavku.5) Bez souhlasu s obchodnimi
podminkami nelze dokoncit objednévku.

Zavaznost objednavek

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zdvaznost jeho objednavky a souhlasi s obchodnimi podminkami e-
shopu. Kupni smlouva vytvorena v internetovém obchodé vznikd okamzikem odeslani objednavky!

UPOZORNENI: Kazd4 objednavka je zadvazna. Pokud nebude objednavka zaslané na dobirku z&dkaznikem vyzvednuta, bude
pozadovano uhrazeni vzniklych nakladl na odeslani zboZi a manipulaci se zasilkou (zabaleni, vybaleni, naskladnéni).
Upozorfiujeme, Zze veskeré nesplacené pohledavky budou postoupeny pravnimu zastupci k vymahani véetné vdech nakladl s
tim spojenych.

!l objednavku mUzete stornovat do 24 hodin od objednéni, pripadné dle vzadjemné dohody !

I Nevyzvednuti dobirky NENI odstoupeni od kupni smlouvy !

V pripadé, ze zdkaznik nevyzvedne bali¢ek odeslany na dobirku a bude zadat o opakované odeslani, bude mu Gctovana dalsi
Castka za opakované odeslani, kterou budeme pozadovat uhradit predem na Ucet.

Vraceni zbozi

1. Spotrebitel, ktery uzavrel kupni smlouvu na dalku a zakoupil zbozi v e-shopu www.tiskpro.cz, nebo
www.mimishop.cz/tiskpro, nebo www.beach-shop.cz , méa pravo do 14 dnd od doruéeni zboZi na jeho vraceni bez udani
dlvodu (v souladu s novym obc¢anskym zakonem § 1829 odst.1)2. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda
podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel.3.Ustanoveni § 1832 odst. 4 nového ob¢anského zdkoniku uvéadi, Ze ,,odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy,
proddvajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu - spotrebiteli dfive, nez mu kupujici -spotrebitel zbozi
preda nebo prokéze, ze zbozi prodejci odeslal.4. Zbozi doporucujeme vracet pokud mozno v plvodnim stavu, neporusené,
nepouzité, nenosené, neprané, v¢etné originalnich visacek, stitkd a prodejnich dokladd. 5. Po jeho doruceni (na dobirku
vracené zbozi nepfijimdme) budou zdkaznikovi vraceny penézni prostredky na jim udané cislo bankovniho Uctu, pfipadné v
hotovosti postovni slozenkou, ¢i jinak na zdkladé vzajemné dohody.6.0dstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vracime bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trndacti) dnli od odstoupeni od smlouvy, penézni prostiedky dle § 1832 odst. 1 nového
obc¢anského zakoniku.7. V pfipadé&, Zze spotrebitel vraci ve 14-ti denni Ihté zbozi pouZité, poskozené, prané, bez pdvodnich
obald, visacek, nebude mu vracena kupni cena za zbozi v pIné vysi. Prodejce v tomto pripadé ponizi kupni cenu o
opotrebeni.8. Ndklady na doruceni zbozi zpét prodejci hradi pIné spotrebitel.Zbozi je mozno po predchozi dohodé vratit i
osobné. 9. PFi vraceni penéz podtovn{ slozenkou na adresu spotrebitele, bude spotfebiteli G¢tovéno 40,- K¢ - poplatek Ceské
posté za slozenku.

11. Formular na odstoupeni od kupni smlouvy

- http://tiskpro.mimishop.cz/files/Odstoupeni_od_kupni_smlouvy 2014.docx

Spotrebitel, ktery nakoupi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tzn.na faktufe bude uvedeno ICO pfipadné i DIC , nemé pravo
na vraceni, nebot novy obcansky zakonik tuto moznost neuvadi.

Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé),

Reklamacni rfad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku)1. Prodavajici
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odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu
zbozi nebo v pripojeném navodu.2. Spotrebitel je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od
zjisténi nedostatku. Nelze pouzivat poskozenou véc. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje,
popis zédvady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.3. Spotrebitel mze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let
(neni-li u zboZi uvedeno jinak) od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na
primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucéasti.4. Neni-li
oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize spotrebitel poZzadovat vraceni kupni ceny v piné
vysi. Taktéz mlze pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.5. Prodavajici neni povinen naroku spotrebitele vyhovét, pokud
prokéze, ze spotrebitel pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.6. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednédna.7. U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), mé spotrebitel ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou
slevu z kupni ceny.8. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrtd
pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni
ceny, vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.9. Pfi prevzeti zboZi je spotfebitel povinen zbozi prekontrolovat a jakékoliv
zavady zpUlsobené prepravou neprodlené resit s prepravcem (sepsat reklamacni protokol). Prodavajici nenese zodpovédnost
za Skody zplsobené prepravcem.10. Reklamace vyrizujeme bez zbytec¢ného prodleni, nejdéle vsak v zdkonné IhGté do 30
dn(.11. Reklamaéni formular -http://tiskpro.mimishop.cz/files/Reklamacni_protokol_2014.docx

Reklamaci a odpovédnost za vady NELZE uznat v téchto pripadech:

. spotrebitel reklamuje zbozi po vyprseni zaru¢ni doby.

. spotrebitel neopravnéné zménil udaje v zaru¢nim listu.

. zbozi urécené k reklamaci neni dodano s potiebnymi doklady (doklad o koupi, zaru¢ni list) .

. na zbozi byly poruseny ochranné samolepky ¢i peceté instalované vyrobcem ci autorizovanym servisem .
. spotrebitel pfed reklamaci zbozi neodborné opravoval ¢i upravoval.

. zbozi nebylo pouzivano dle navodu k pouziti .

. zbozi bylo pouzivano i pres to, Ze jevilo znamky poskozeni .

NOoOUuhWNEH

. zbozi bylo poskozeno ohném, bleskem, vodou atd.
. nelze reklamovat bézné opotrebeni zbozi

O 0

Ochrana osobnich ddajt

Spotrebitel souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem
o ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Ucelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké
Udaje o ném proddvaijici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.
Dozor nad ochranou osobnich Udajfl vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd.Spotiebitel mize prodavajicimu sdélit, Zze
chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv ndklady.

Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics , poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba
Google Analytics pouziva souborl "cookies", které jsou textovymi soubory uklddanymi pocitace Kupujiciho a UzivatelQ
webového rozhrani obchodu umozfiujici analyzu zplsobu uzivani webového rozhrani obchodu Kupujicim a Uzivateli. Informace
vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (vcetné IP adresy) budou spolec¢nosti Google preneseny a ulozeny na
serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro Gcely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani
obchodu a vytvareni zprdv o jeho aktivité, uréenych pro Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani obchodu a pro
uzivani internetu viibec. Google mlze také poskytnout tyto informace tretim osobam, bude-li to pozadovano zakonem nebo
budou-li takovéto treti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a UzivatelQ
s jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici. Kupujici a Uzivatelé webového rozhrani obchodu mohou odmitnout pouzivani
souborl cookies volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, avsak v tomto pfipadné neni vylouceno, ze nebude
mozné plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivdnim webového rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a
Uzivatelé se zpracovavanim Gdajl o nich spole¢nosti Google, a to zplisobem a k Gcelu shora uvedenym.

Mimosoudni Fe$eni spotfFebitelskych sport

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro spotfebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
reSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reseni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feseni sporu se ridi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat nélezitosti dle § 20n zadk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni reSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudn/ fe$eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ih{ité 15 pracovnich dnl poskytnout COl vyjadreni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zakladé podklad@ pak COIl posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezdvazny posudek, ktery obéma
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stranam predlozi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohodé&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise

pod http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm.

MoZnost podéni ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzavfené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

Platby

a) Platba na dobirku = cena zbozi + doprava (dle velikosti a vahy baliku) + dobérecné.

b) Platba pfedem na Ucet nebo slozenkou = cena zbozZi + doprava (dle velikosti a vahy balicku).

Cislo G¢tu Vam bude zaslano pfi potvrzeni objednavky. Nejpozd&ji do 2 pracovnich dnd.

Zbozi odesildme az po pfijeti platby, pokud neni pfedem domluveno jinak.Platbu olekdvame na nasem uctu do 5 pracovnich
dnl (nebude-li dohodnuto jinak), poté bude objednavka stornovana.

Dodaci lhata
a) Zbozi, které je skladem, odesildme do 2 prac. dni (viz. odstavec "Odeslani zboZzi")b) ZboZi, které neni skladem, objedname
u dovozce. Termin odeslani je cca 5-14 pracovnich dn{ od objednani.

Odeslani zbozi
SKLADEM - zbozi skladem odesildme nejdéle do 2 pracovnich dn od obdrzeni objednavky, v pfipadé platby predem na Gcet
odesildme zboZi nejdéle do 2 pracovnich dnd po pfipsani penéz na Gcet.

Doklad ke zbozi

Doklad ke zbozi je vklddan do baliku pfi baleni.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi platnym obcanskym zadkonikem, zakonem o ochrané spotrebitele a dalsimi pravnimi
predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti. Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem. Zmény obchodnich
podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Prodavaijici je oprdvnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléhd jinému
povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v rémci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Kontrolu dodrzovani pfedpist
na ochranu spotfebitele provadi téz Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotfebitelll haji i jejich
zadjmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu

Prodévaijici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfidit objednavku na zbozi, které nema v nabidce e-shopu,jakozto i objedndvku na
zboZi, které vyrobce ¢i dodavatel nemUze dodat z dfivodu vyprodani,nebo proto, Ze se nevyrabi (nelze dodat jiné vzory a
barvy zbozi, nez jsou uvedeny v vzorniku u daného zbozi. Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu se spotrebitelem,
ktery jiz v minulosti porusil kupni smlouvu (v¢etné obchodnich podminek).

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. ledna 2014.
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